SEVITECH

Politika ISM

Politika integrovaného manazérskeho systému vychadza z téz identifikovanych pre kvalitu, téz
identifikovanych pre environment, informaénu bezpecnost’ a téz zahrnujucich riadenie IT
sluzieb.

Oblast’ kvality:
a) Starostlivost’ o zabezpecenie kvality, environmentu a zodpovednost za kvalitu vyvijanych
a dodavanych produktov patri medzi prioritné povinnosti VS a v tom zmysle je jeho
zodpovednost nezastupitelna.

b) Za zlepSovanie kvality su prednostne zodpovedni vSetci riadiaci zamestnanci spolo¢nosti,
ktori organizuju a riadia Ucast vSetkych svojich podriadenych smerom k naplfiovaniu
prijatych cielov kvality.

c) Zabezpecovanie kvality a jej neustale zlepSovanie je zakladnou ulohou a povinnostou
kazdého zamestnanca spolocnosti, ktory je zodpovedny predovsetkym za kvalitu viastnej
vykonavanej prace a tuto zodpovednost nesmie v Ziadnom pripade prenasat na
spoluzamestnancov.

d) Zabezpecovanie kvality v SEVITECH a.s. vychadza zo zasad:

1) pomocou marketingovej stratégie reSpektovat’ posobenie trhu, dokonale poznat
skupiny zakaznikov a ich poziadavky,

2) poskytovat' zakaznikom istotu, Ze vyvijané a dodavané produkty dosahuju
opakovatelne pozadovanu kvalitu,

3) zvySovanim a prehlbovanim odbornej spdsobilosti vSetkych Urovni zamestnancov
spolo¢nosti minimalizovat vznik nezhdd pri zabezpec€ovani €innosti ovplyvhujucich
realizaciu a dodavky produktu,

4) postupnym zvySovanim technickej, materidlovej a organizacnej vybavenosti
spoloCnosti  vytvarat pre zabezpeCovanie c&innosti ovplyvAujucich realizaciu
a dodavky produktov porovnatelné podmienky s medzinarodnymi Standardmi,

5) vhodnou motivaciou zamestnancov spolo¢nosti dosiahnut’ primerané zlepSovanie
ISM, zvySovanie jeho vykonnosti a z nej vyplyvajuce zvySenie ucinnosti pri
ziskavani zakaziek.

e) Systematicky sledovat’ kvalitu dodavok od subdodavatelov a kooperantov. Rozvijat s nimi
korektné partnerské vztahy s cielom uspokojit zdkaznika dodanym finalnym produktom
resp. sluzbou s vysokou kvalitou.

f) Kvalitou vyvijanych a dodavanych produktov a environmentalnym postojom spolo¢nosti
trvalo upeviovat postavenie spolocnosti na trhu a perspektivne zva¢sovat jej podiel na
celkovom kryti poziadaviek trhu.

Oblast’ environmentu:

1. Pri vyvoji produktov a realizacii sluZieb sa riadit identifikovanymi environmentalnymi aspektmi.

2. Privykonavani €innosti sustavne zlepSovat' vztah k Zivotnému prostrediu a prevenciou
znizovat znedistovanie Zivotného prostredia.

3. Pri vyvoji, realizcii Cinnosti dodrziavat prislusné pravne poziadavky ale najma tie poziadavky
ktoré sa vztahuju k identifikovanym environmentalnym aspektom.

4. Pri identifikovanych vyznamnych environmentalnych aspektoch stanovovat ramec pre
ur€ovanie environmentalnych cielov a preskumavat’ ich plnenie.

5. O integrovanej politike spolo¢nosti komunikovat so zamestnancami a ostatnymi osobami
pracujucimi pre spolo¢nost.



Oblast’ informacnej bezpeénosti:

1.

Preskumavat relevantné poziadavky vSetkych relevantnych zainteresovanych stran v oblasti
informacnej bezpec€nosti a zabezpectovat sulad s nimi.

Chranit dévernost, integritu a dostupnost’ informacii a informacnych zdrojov vlastnych a

zverenych zakaznikmi a obchodnymi partnermi pred Sirokym okruhom hrozieb s ciefom
zabezpecit podnikovu kontinuitu, minimalizovat obchodné rizika a maximalizovat’ navratnost’
investicii a obchodnych prileZitosti.

Urcovat také ciele v oblasti informacnej bezpecnosti, ktoré su v sulade s vysSie uvedenymi
poziadavkami, a pravidelne kontrolovat ich plnenie.

Definovat a rozvijat Standard informacnej bezpecnosti v spoloénosti a stanovit poziadavky pre
informacnu bezpecnost pre vdetky informacné aktiva spolo¢nosti.

Budovat a zlepSovat bezpecnostné povedomie u zamestnancov a prostrednictvom
bezpecfnostnych opatreni znizovat’ identifikované rizika na prijatelnd mieru.

Oblast’ riadenia IT sluzieb:

Politika riadenia IT sluzieb ako aj dalSie politiky definované v poziadavkach 1ISO 20000-1 su sucastou
dokumentovanych procesov riadenia IT v spolo¢nosti SEVITECH a.s.

»Vykonavat’ a neustale zlepSovat’ vSetky procesy a ¢innosti tak,
aby bola dosiahnuta trvala spokojnost’ zakaznikov

pri reSpektovani vSetkych noriem, zakonnych poziadaviek a predpisov.“



